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Kamuda Engelsiz Bilisim Calismalar1 Sonu¢ Raporu ve Onerileri
Engelsiz Teknoloji ve Bilisim Uygulamalari

Ulkede bulunan engelli bireylerin gerek caddelerde ilerlemesi gerekse binalarda rahatca
hareket edebilmesi i¢in uygun fiziksel kosullarin yaninda teknolojik destegin de
saglanmas1 gerekmektedir. Bu taslagin gelistirilmesi ve teknoloji ile birlikte
ilerletilmesi hem iilke i¢erisinde engelli vatandaslarin rahati hem de iilkemize turist veya
ogrenci olarak gelen engelli bireyler i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir. Teknoloji ile
biitiinlestirilen ve uygulanan projelerde hayati kolaylastirmanin yaninda enerji ve giic
tasarrufunun da saglanmasi ve teknolojinin hayata entegre edilmesi noktasinda dnemli
bir yer almaktadir. Bu baglamda olusturulacak bu taslak hayatin her alanina teknoloji
ile birlikte engellileri adapte edebilmek ve onlar i¢in hayati daha yasanabilir kilmak
adina 6nemli bir adim olacaktir. Engelsiz bilisim uygulamalar1 glinlimiizde engellilere
hizmet kalitesinin arttirilmas1 konusunda biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu noktada

asagidaki Oneriler ve eylem planlar1 g6z oniine alinabilir:

1. Zihinsel engelli bireylerin d6gretiminin desteklenmesi i¢in program yaziliminin

gelistirilmesi

2. Web erisilebilirlik kavramimnin tanitilip yayginlastirilmasi: Web erisilebilirlik
konusu engellilerin hayata teknoloji ve bilisim sistemlerinin kullanarak daha
kaliteli sekilde baglanabilmelerine en biiylik katkiyr saglayan noktadir.
Erisilebilirlik kalitesinin diisiik oldugu veya zor oldugu teknoloji sistemlerinin
kullanilmas1 engelliler adina islerin daha da zor bir hal almasi demektir.
Engellilerin teknoloji kullanmasinin tek basma yeterli olmayacagi bununla
birlikte onlar i¢in erigimi kolay ve her sarta uygun sekilde tasarimlarin yapilmast
gerekmektedir. Web erisilebilirlik kavraminin daha ¢ok kisi tarafindan
bilinmesini saglamak amaci ile ¢esitli seminerler ve farkindaligi arttirmak i¢in

gorsel ve yazili medya yardimi ile ¢aligmalar yapilmalidir.



3. Kamu kurumlari sitelerine web erisilebilirlik analizi yapilmasi : Engelsiz bilisim
ve web erisebilirlik kavramlarina bakildiginda, o6zellikle kamu kurumlar
sitelerinde web erisilebilirlik analizinin yapilmas: gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.Glinlimiizde milyonlarca insanin web kullanimini etkileyen
engelleri bulunmaktadir. Cogu web sitesinin ve yaziliminin engeli bulunan
bircok kiginin web'i kullanmasini zorlagtiran veya imkansiz hale getiren
erigilebilirlik engelleri bulunmaktadir. Daha erisilebilir web siteleri ve
yazilimlar kullanilabilir oldugunda, engelliler web'i daha etkili bir sekilde
kullanabilir ve ayrica web'e de katkida bulunabilir. Bir siteyi gelistirirken veya
yeniden tasarlarken erisilebilirligi erken ve gelisim siireci boyunca
degerlendirmek, erisilebilirlik sorunlarini erken ¢6zmek i¢in daha kolay tespit
ederek onlara yardimci olabilmektedir. Bir tarayicidaki ayarlari degistirme gibi
basit teknikler, bir web sayfasinin bazi erisilebilirlik yonergelerine uygun olup

olmadigin1 belirleyebilmektedir.

4. Engellileri teknoloji ile birlestirme noktasina gérev alacak personelin egitimi:
Bu alanda gorev alacak ve calisacak olan bireyler i¢in sirasi ile agagidaki egitim

basliklar altinda egitimler verilebilir;

a. Engelli farkindalik egitimi;

Engelli bireylerin hayatin her alaninda diger bireyler tarafindan fark edilmesi ve
birtakim projeler planlar, gelismeler ve yeni yatirimlar yapilirken onlarin da
unutulmamasi gerekmektedir. Bu farkindalik yalnizca onlar1 gormek ve bilmekle sinirli
kalmamalidir. Bu farkindalik hayatin her alaninda 6rnegin bir egitim kurumunda, turizm
sektoriinde, ticarette, adalette, saglikta ve daha bir¢ok alanda olmalidir. Engelli
bireylerin ulusal alanda haklarinin korunmasi ve farkindaliklarimi artmasindaki
etkenlerden en Onemlilerinden biri de engelli haklarina iliskin Birlesmis Milletler
Sozlesmesidir. Sozlesme, “Engellilerin tiim insan hak ve temel 6zgiirliiklerinden tam ve
esit sekilde yararlanmasimi tesvik ve temin etmek ve insanlik onuruna saygiyr”
giiclendirmeyi amaclamakta, taraf devletlere genel yiikiimliiliiklerinin yani sira basta
ayrimcilik yasagi olmak {lizere, adalete erisim gibi alanlarda ayritili yiikiimliiliikler

getirmektedir.



Engellilerin farkinda olmadan onlara gereken seviyede ve kalitede yardim
saglayabilmek miimkiin olmayacaktir. Ilk &nce onlarm her alanda ne tiir zorluklar
cektigini anlamak bilmek ve gdrmek gereklidir. Onlarin bu zorluklarinin farkina varmak
onlar1 anlamanin en temel yollarindan biridir. Bu zorluklarin farkina varmak engellileri
daha fazla gérmemizi ve onun yaninda onlara yarattifimiz engelleri daha fazla
gérmemizi saglayacaktir. Ancak engelli bireylerin farkindaligini kazandigimiz zaman
kendi alanimizda yapacagimiz ¢alismalarda daha kaliteli daha genis hizmet saglayan
projeler ortaya cikarabilecegimiz bir gergektir. Engelli farkindaligini yaratmak tiim
kamu kurum ve kuruluslara yonelik farkindalik ve yaklasim seminerlerine ihtiyag

duyulmaktadir.

b. Teknoloji egitimi;

Engelli bireyleri topluma daha fazla katmak ve onlar i¢in hayatin her alanim
kolaylastirmak istiyorsak bunu teknoloji ile birlikte yapmamiz gerekecektir. Bu siire¢
icerisinde teknolojik gelisimleri kullanmanin yaninda onlara kendi bulundugumuz
iilkemize uygun olarak giincellemeler ve gelistirmeler yapmaliyiz. Gerek egitim
kurumlart gerek devlet kurumlar1 gerekse 6zel hayatin her alaninda engelli bireylerin
islerini teknoloji ile daha rahat ve tek baslarina yapabilecekleri bir sistem olusturmak
onlar1 teknoloji ile bulusturabilme agisindan Onemlidir. Kullanacaklar1 teknolojik
ekipman veya program onlar i¢in gerekli olan 6zel ihtiyaglara gore tasarlanmalidir.
Boylelikle onlar igin zor olan bir hayati daha kolay bir sekle sokup ayni zamanda da

teknolojiyi sevmelerini saglanabilir.

Ote yandan, bahsi gecen bu teknoloji yalnizca engelli bireylerin isleri i¢in degil ayni
zamanda seyahat edebilmeleri, sosyallesmeleri, sagliklari, eglenceleri gibi hayatin her
alaninda olacak sekilde gelistirilmelidir. Bu egitimlerde engelli bireylere yardimci
olacak olan 6gretim elemanlarinin se¢imi ve egitimi de dnemli bir noktadadir. Engelli
bireylerin teknoloji ile bulusmalarinin saglanacagi bu noktada onlarin ihtiyaci olan
yardimi saglayabilecek nitelikte olan kisilerin siire¢ icerisinde gorev almalar1 6nem
tasimaktadir. Bu bireylerin teknoloji konusundaki bilgi ve becerilerinin yaninda
yenilikg¢i fikirlerinin olmasi ve engelli bireyler ile vakit gecirdikce onlarla birlikte ileriye
doniik yeni projeler gelistirebilecek nitelige sahip olmasi da siire¢ i¢in her anlamda

olumlu olacaktir.



c. Plan ve uyguma stiregleri i¢in egitim

Bu planlama ve uygulama siireci igerisine engellilerin topluma kazandirilmasi stirecinde
gorev alacak tiim bireylerin katilmasi onem tasimaktadir. Farkli ¢alisma alanlarindan
fikirlerin ve farkli bakis agilarindan dogacak olan iirlinlerin bir araya getirilip ortaya
yeni ve 0zgiin fikirlerin ¢ikmasi siire¢ i¢in olumlu katkilar saglayacaktir. Bu fikirlerin
hayata gecirilmesi ve uygulanmasi sirasinda tiim katilimcilar ile birlikte stratejik olarak
planlar yapmak biiylik 6nem tasimaktadir. Stratejik planlama, her kurum kurulus i¢in
onem arz etmekte, herkesin esit hizmet alabilecegi hassasiyeti {izerinde

gergeklestirilmelidir.

Ortaya cikarilacak olan taslak plan gercevesinde gerekli yasal diizenlemeler de
yapilarak, belediyelerin, bakanliklarin ve diger devlet organlarinin bu taslak
cergevesinde kendi alanlari igerisinde bulunan tasima, iletisim ve glinliik hayat islerini
kolaylastiracak uygulamalar1 yapmalari tesvik edilmelidir. Bunlarin yaninda 6zel kurum
ve kuruluglar turizm, tasimacilik, egitim, saglik ve diger gerekli alanlarda bu taslak

cergevesinde kendilerini yenilemeye ve gelistirmeye ¢alismalar1 tesvik edilmelidir.

Engelli STK’lar1 ve Engelsiz Bilisim Projelerinde Mevcut Durumun Sonug ve Onerileri
Cocuklar ve Engelliler Calismalari

Ogrenme psikologlarina gére, cocuklar sdylemlerden ¢ok biiyiiklerin hareketlerinden
ve kendilerinin yasadiklarindan 6grenirler. Bu nedenle, ’Cocuklar yasadiklarindan

ogrenirler’’ felsefesi odak alinarak yola ¢ikildiginda asagidaki oneriler olusturulabilir.

1. Engellilerin esit hak ve yasam kosullar1 oldugunu bilgilendiren seminerlerin okul

oncesi donemden baslayarak gergeklestirilmesi

2. Aile egitimi programlarinin artirilmasi

3. Teknoloji destekli sunum ve gorsellerle farkindaligin artirilmasi

Zihinsel, Konusma ve isitme Engellilere Yonelik Hizmetler



Zihinsel, Konusma ve Isitme Engellilere Y&nelik Hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi

konusunda yapilabilecek Onerilere calistaylarda genelde su sekilde rastlanmaktadir:

1. Zihinsel engelli bireylerin Ogretiminin desteklenmesi i¢in program yaziliminin

gelistirilmesi

2. Isitme ve konusma engelli bireylerin toplumda anlasilabilmeleri ve yasam kolayligina

erisebilmeleri i¢in isaret dili egitimlerin kamu ve 6zel sektorde yayginlastirilmasi

Engelsiz Medya Calismalar

Engelsiz medya baglaminda bakildiginda calistay ve ¢alismalardaki oneriler asagidaki

sekilde 6zetlenebilmektedir:

1. Medyanin farkindaligi artirici rol oynarken acima ve desifre etmeden c¢ok

katilimcilig1 ve esitligi saglamasi

2. lletisim fakiiltelerinde toplumsal projelere yer verilmesi

Engelsiz Cevre ve Turizm, Saghk Calismalar:

Cevre, turizm ve saglik konulari ele alindiginda asagidaki 6neriler getirilebilmektedir:

1. Cevrenin hayat1 ve yagami sevmek, insanlig1 korumak amaciyla diisliniilmesi ve

cevreye yonelik projelerin gelistirilmesi

2. Saglik turizminde engelli vatandaglarin potansiyel olarak disiiniilmesi ve

engelsiz turizm faaliyetlerinin artirilmast

3. Fiziksel altyapmin ve yapilandirmanin tiiziik ve yasalara baglh olarak

engellilerin yasamini kolaylastirict nitelikte gergeklestirilmesi

4. Derneklerin ve sivil toplum 6rgiitlerinin is birliginin artirilmasi



Engelsiz Egitim Cahismalar:

Engelsiz egitim konusunda temel olarak asagidaki dneriler getirilebilmektedir.

1. Ogretimde her kademede miifredatlara engelli farkindaliginin yerlestirilmesi,

seminerler dizenlenmesi

2. Ilgili bakanliklarin ¢alismalarina uzman ekibin katki saglanmasi engelsiz toplum

icin tlim paydaslarin is birliginin saglanmasi

3. Yiiksekogretimde kalite ¢aligmalart ¢ercevesinde konunun vizyon, misyon ve

eylem planinda yer almasi

4. Yiiksekogretim uygulamalarinda engelsiz kampiis kriterlerine uyum saglanmasi

5. Ustiin zekali bireylerin de &grenme sartlarinin yaratilmasinda arastirma ve

projelerin gelistirilmesi

6. Egitim fakiiltelerinde yiiksek lisans ve doktora calismalarinda toplumsal
sorumluluk boyutunu da kapsayan ¢alismalarin disiiniilmesi ve yapilan

caligmalarin proje olarak ilgili bakanliklara sunulmasi, desteklenmesi

7. Ozel Egitim merkezlerinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin dikkate

alinmasi

8. Auile egitimi programlarinin yayginlastirilmasi

9. Uzaktan egitim uygulamalari ile danigsmanlik hizmetinin ailelere verilmesi

Kurumlararasi isbirligi Cahismalar

Engellilere yonelik basarili olabilecek hizmet projeleri noktasinda ¢alistaylara ve ge¢mis
caligmalara bakildiginda asagidaki Oneriler siralanabilmektedir. Bu baglamda

yapilabilecek en 6nemli Oneri 6rnek projelerin, basarili ¢aligmalarin bir c¢ati altinda



toplanmasi ve paylasilmasidir. Kurumlararasi igbirligi neticesinde yapilmasi gerekenler

icin Oneriler agsagida siralanmaktadir:

1. Engelsiz yasam evi projesinin hayata gegirilmesi

2. Gorme engelli bireylerin hayatina uyumlu programlarin hayatin her alaninda
gelistirilmesi

3. Engellilerin yasal ve hukuksal haklarinin iilkemiz sartlarinda dikkate alinmasi

4. Hastanelerde ve diger fiziki, sosyal kosullarda her engel boyutunu kapsayacak

diizenlemelerin yapilmasi

5. Sanatin bir sosyal paylasim ve esitlik alani olarak kullanilmasi, basari

performansi olarak ortaya c¢ikarilmasi

Erisilebilirlik Sonug ve Onerileri

1. Erigebilirligin kurum ve kuruluslarda yaygmlastirilmast i¢in seminerlerin

dizenlenmesi

2. Teknoloji destekli hizmetlerin artirilmasi

3. Herkes i¢in hizmet anlayisi temelinde erisebilir hizmetlerin haritalanmasi

4. Erisebilirligin yliksek 6gretim kurumlarinda 6gretim kapsamina alinmasi



5. Erigebilirligin tesvik edilmesi adina yarisma kapsaminda en iyi Orneklerin

paylasilmasi

Engelsiz Glvenli Ortam ile Mutlu Nesiller Yetistirelim Temelindeki
Sonug ve Onerileri

1. Kapsayicilik politikasi temelinde, sosyal katilim, engelleri dnlemek ve farkindalig

artirmaya yonelik seminerlerinin yapilmasi

2. Engelli farkindaligina yonelik konu 6gretimlerinin miifredatta yayginlastiriimasi

3. Duyarlilik egitimi ve degerler egitimi kapsaminda okuldncesinden itibaren tiim

toplum bireylerine egitimler saglanmasi

4. Aileleraras1 Dayanigsma Aginin Kurulmasi

5. Hizmet alanalaria yonelik rehberlik saglanmasi

6. Haklara yonelik kilavuz



SONUCLAR

Yasamsal sinirliliklar1 olan bireylere yonelik yapilan ¢alistaylarin sonucu olan bulgular
gbz Oniine alindiginda, engelliler i¢in hizmet kalitesinin artirilmasinda iilke master
planina yonelik kapsamli bir eylem plani ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Sonug bulgular
yoniinden bakildiginda, ¢ocuklar ve engelliler calismalari; zihinsel, konusma ve isitme
engellilere yonelik hizmetler; engelsiz medya calismalari, engelsiz gevre, turizm ve
saglik calismalari; engelsiz egitim c¢alismalari, kurumlararas: isbirligi c¢aligmalari

uzerinde durulmaktadir.

Bu bulgular 15181nda ve ana stratejinin belirlenmesi agisindan gerekli olan goriisme ve
toplantilarin yapilmasi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar kapsaminda olusan eylem
planinda ise, engellilerin tespit edilmesi; engelli ailelere yonelik ¢calismalarin yapilmasi;
toplumun engellilere bakisinin degistirilmesi; engelsiz egitim; erisilebilir ¢cevre, ulasim
ve yapi standartlart; engelsiz teknoloji ve bilisim uygulamalar1 ¢alismalar1 ortaya
cikmaktadir. Ayn1 zamanda, bahsedilen biitiinciil yaklasimli eylem taslagini dis tilkelere
de entegre etmek icin pazarlama g¢aligmalarinin yapilmasi ihtiyaci da sonucta ¢ikan
eylem planlarinin 6nemli bir noktasi olarak ele alinabilmektedir. Diinya pazarinda yer
edinmek sadece satis agisindan degil tiniversite ve toplum olarak bilim alaninda daha
fazla taninmak ayrica engelli bireyler agisindan iilkemizin her anlamda yasanabilecek

ve gezilebilecek bir yer oldugunu kanitlayabilmek adina da 6nemlidir.

Engelsiz yasam alaninda yeni degerler iiretilmesi ve bu degerlerin uygulama sonuglar
engelli bireylerin hayatlarinda gercekten 1yi dokunuslara sebep olacak ve onlari
teknoloji ile birlikte yasamin egitim, seyahat, saglik, turizm ve benzeri konularinda
yasama daha c¢ok katilmalarina katki saglayabilecektir. Diinyada engelli bireyler i¢in
gercekten hayati kolaylastirict isler ile adimizi duyurmak iilkeye yeni bir imaj katmanin
yaninda giiclii bir de pazar saglayabilecektir. Diger bir deyisle, ortaya ¢ikacak fikirler
ve iriinler sayesinde engelli bireylerin daha iyi, hizli ve kaliteli hizmet almalarim
saglamanin yaninda iilkemizde ortaya cikabilecek yeni fikirlerin uygulanip diger
tilkelere de Ornek olmasi veya pazarlanmasi da giindeme gelebilir. Boyle bir
uygulamada hem toplum seviyemiz yukari ¢ikacaktir hem de diinya pazarinda

tilkemizin pazarlayabilecegi yerli fikirlerimiz ortaya ¢ikabilecektir.



